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Allmanna villkor
1. GENERELL INFORMATION

1.1 Sverigesverksamma.se (nedan dven kallat ”Portalen”) med siterna:
www.sverigestalare.se

www.sverigesutbildare.se

www.sverigesmoderatorer.se

www.sverigeskomiker.se

www.sverigesmusiker.se

som bedrivs av Mardfelt Holding AB, org. nr. 556747-5594, erbjuder genom medlemskap i
sverigesverksamma.se mojlighet att ta del av de tjanster som fran tid till annan erbjuds av
sverigesverksamma, eller av annan med vilken sverigesverksamma samarbetar, pa de villkor
som anges i gillande villkor och de sirskilda villkor som giller for respektive tjdnst
("Tjdnsterna"). Mardfelt Holding AB kommer att flytta verksamheten till ett dotterbolag. Nir
detta bolag bildats tar detta foretag per automatik 6ver villkor, ansvar och motpartsforhallande
samtidigt som Mardfelt Holding AB slutar som motpart for villkor, ansvar, ansvar mot 3:e
part och motpartsférhallande samt som part for 6vrigt i detta avtala faststillda paragrafer. I
den man Sverigesverksamma.se 6ppnar upp nya varumirken ska detta avtal tillimpas for
dessa varumérken.

1.2 Den som vill bli medlem i sverigesverksamma.se och/eller bestélla Tjédnsterna skall till
sverigesverksamma.se lamna de person- och 6vriga uppgifter som sverigesverksamma.se ma
efterfraga i samband med ansokan om medlemskap och/eller bestillning av Tjdnsterna. De
efterfragade uppgifterna kan inkludera personnummer. Sverigesverksamma.se forbehaller sig
ritten att neka medlemskap i sverigesverksamma.se eller tillgang till Tjansterna. Om
sverigesverksamma.se godkidnner medlemskap i sverigesverksamma.se eller tillgang till
Tjansterna erhaller medlemmen ("Medlemmen") bekriftelse ddrom samt i forekommande fall
ett eget anvandarnamn respektive 16senord.

1.3 De Tjinster som for nidrvarande erbjuds enligt géllande medlemsvillkor f6r
sverigesverksamma.se utan sirskilda villkor bestar bland annat av: (a) Personlig presentation
pa onskad hemsida; (b) Mojlighet till att bli kontaktad av intresserade méjliga kunder; (c)
Marknadsforing for hemsidor och varumirken.

1.4 Medlemskapet i sverigesverksamma.se omfattar inte upplatelse av nét eller forbindelse
som krévs for nyttjande av Tjinsterna. Medlemskapet i sverigesverksamma.se omfattar inte
heller den utrustning (inklusive programvaror) som erfordras for nyttjande av Tjinsterna.

2. SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Sverigesverksamma.se behandlar med automatisk databehandling uppgifter om Medlemmens
medlemskap i sverigesverksamma.se samt Medlemmens anvédndning av Tjidnsterna
("Personuppgifterna"). Sadan behandling dr nodvindig bland annat for att kunna administrera
medlemskapet i sverigesverksamma.se och for att kunna tillhandahélla Tjadnsterna pa avsett
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sdtt samt for att kunna marknadsfora olika varor och tjinster. Medlemmen ger hirmed sitt
samtycke till att sadan databehandling sker.

For att kunna tillhandahalla de tjanster och erbjudanden som Medlemmen bestéllt eller anmalt
sitt intresse for, kan Sverigesverksamma.se komma att limna ut Personuppgifterna till vara
samarbetspartners, vilka ocksa kan komma att behandla Personuppgifterna inom ramen for
lamnat samtycke. Medlemmen anses ha samtyckt till sadant utlimnande savida Medlemmen
inte anmaélt annat till Sverigesverksamma.se. Medlemmen kan genom skriftlig anmélan till
Sverigesverksamma.se begira rittelse av felaktig uppgift eller aterkalla sitt samtycke till att ta
emot marknadsforing. Begédran om rittelse av felaktigt registrerade personuppgifter eller
aterkallelse av samtycke skickas till Sverigesverksamma.se’s kundtjanst.

Medlems information och personuppgifter som pa medlems anmodan blivit registrerade av
sverigesverksamma pa medlemmens konto dr medlemmens ansvar. Medlemmen atar sig att
verifiera informationens korrekthet efter registrering samt att meddela sverigesverksamma
inom 30 dagar ifall nagot inte ir helt korrekt.

3. MEDLEMMENS ATAGANDEN

3.1 Medlemmen kan genom Tjinsterna komma att erbjudas mojlighet att pa eget ansvar
elektroniskt kommunicera och publicera ljud, text, bild, data eller information i vrigt
("Meddelanden"). Dessa Meddelanden far inte strida mot géillande medlemsvillkor, lag,
myndighetsanvisning eller god sed. Vidare far dessa Meddelanden inte gora intrang i annans
ratt, vara krinkande for enskild person eller riskera att medfora skada eller annan oldgenhet
for Sverigesverksamma.se eller tredje man.

3.2 Sverigesverksamma.se har rétt, men inte skyldighet, att granska Meddelanden som
Medlemmen kommunicerar eller publicerar for att sékerstélla att Medlemmen efterkommer
sina ataganden gentemot Sverigesverksamma.se. Sverigesverksamma.se har ritt att
omedelbart, helt eller delvis, avldgsna eller inte vidarebefordra Meddelanden som strider mot
dessa villkor.

3.3 Forutom vad som anges 1 dessa villkor kan ytterligare villkor och bestimmelser komma
att gilla for Tjinsterna. Medlemmen forbinder sig att uppmérksamma samt iaktta sadana
villkor och bestammelser vid nyttjande av Tjdnsterna. Brott mot sirskilda villkor och
bestimmelser for viss Tjanst skall &ven anses utgora brott mot dessa villkor.

3.4 Medlemmen forbinder sig att halla Sverigesverksamma.se skadeslost for all skada som
Sverigesverksamma.se asamkas med anledning av Medlemmens nyttjande av medlemskapet i
Sverigesverksamma.se eller Tjédnsterna i strid med de villkor och bestimmelser som giéller for
Tjéansterna.

3.5 Nyttjande av Tjédnsterna skall ske i enlighet med vid var tid géllande teknisk beskrivning
som utfardats av Sverigesverksamma.se eller av annan med vilken Sverigesverksamma.se
samarbetar. Vidare skall all utrustning som Medlemmen ansluter till Tjdnsterna uppfylla de
krav som fran tid till annan géllande lagstiftning och villkor foreskriver.
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4. DRIFT

Tjansterna tillhandahalls i regel 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan.
Sverigesverksamma.se garanterar emellertid inte att Tjdnsterna &r fria fran fel eller avbrott
under ovanstaende tid. Sverigesverksamma.se skall alltid ges mojlighet att ritta brist i

Tjansterna innan avtalsbrott skall anses foreligga. Sverigesverksamma.se har vidare, i rimlig
omfattning, alltid rétt att stinga Tjénsterna for exempelvis service och uppgraderingar.

5. KUNDTJANST

Kundtjénst skall i skélig omfattning bista Medlemmen nér fragor eller problem uppstar
avseende medlemskapet i Sverigesverksamma.se eller nyttjande av Tjédnsterna. Support
tillhandahalls genom telefon 0121-24900 eller via funktioner som finns pa Portalen.
Sverigesverksamma.se har ritt att &ndra kontaktvéagar och leverantorer av supporttjanster som
bistar medlemmar utan att i forviag kontakta medlemmen.

6. PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

6.1 For de Tjanster som Medlemmen nyttjar har Sverigesverksamma.se rétt att debitera
Medlemmen avgifter i enlighet med de betalningsvillkor som fran tid till annan anges i
Tjansternas prislistor. Medlemmen forbinder sig att till Sverigesverksamma.se betala namnda
avgifter 1 enlighet med angivna betalningsvillkor.

6.2 Vid utebliven eller forsenad betalning dger Sverigesverksamma.se ritt att helt eller delvis
begrinsa Medlemmens nyttjande av Tjansterna. Innan sadan begrinsning av Medlemmens
nyttjande av Tjdnsterna sker skall Sverigesverksamma.se uppmana Medlemmen att betala
inom viss skilig tid med underrittelse om att avstingning av Tjansterna annars kan ske.

6.3 Vid utebliven eller forsenad betalning dger Sverigesverksamma.se ritt att debitera en
paminnelseavgift om 50 kr samt en drojsmalsavgift pa 9,5 % per paborjad manad.

6.4 Betalningsvillkoren &r 20 dagar netto.

7. ANVANDARIDENTITET OCH LOSENORD M.M.

7.1 Medlemmen forbinder sig att inte avsloja eller pa annat sitt tillgdngliggora sitt
anviandarnamn eller 16senord for nagon obehorig samt tillse att inte obehorig pa annat sétt kan
fa tillgang till anvindarnamn respektive 16senord. Sverigesverksamma.se forbehaller sig
ritten att neka samt att ta bort oldmpliga och stétande anvindarnamn. Medlemmen ansvarar
for all skada som Sverigesverksamma.se kan asamkas till foljd av att Medlemmens
anvandarnamn eller I6senord kommit till obehorigs kinnedom. Detta ansvar skall gélla till
dess Medlemmen spérrat sitt anviandarnamn och 16senord. Medlemmen skall anméla
sparrning av eget anvindarnamn respektive losenord till Sverigesverksamma.se’s Kundtjénst.
Namnda anmélan skall innehalla uppgifter om Medlemmens namn, anvindarnamn samt
16senord.

7.2 Medlemmen ansvarar sjilv for att obehorig inte kan nyttja Tjinsterna genom
Medlemmens egna utrustning eller system. Medlemmen ansvarar sjalv for att Meddelanden
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inte forloras. Medlemmen ansvarar vidare for att dokumentation och instruktioner som
tillhandahalls av Sverigesverksamma.se enligt dessa villkor férvaras pa betryggande sitt och
inte kommer obehdriga personer tillhanda.

8. ANSVARSBEGRANSNING

8.1 Séavida annat inte uttryckligen anges i dessa villkor, har Sverigesverksamma.se inget
ansvar for material som publiceras pa eller de varor och tjanster som erbjuds via
sverigesverksamma.se eller Tjdnsterna. Sverigesverksamma.se har vidare inget ansvar for
material som publiceras pa eller varor och tjanster som erbjuds via andra webbplatser eller
webbsidor som Sverigesverksamma.se har upprittat ldnkar till.

8.2 Sverigesverksamma.se ersitter Medlemmen endast for dennes styrkta och skiliga direkta
kostnader som uppkommit som en direkt foljd av vardsloshet fran Sverigesverksammas sida.
Medlemmen har saledes inte nagon ritt till ersittning for indirekta kostnader, skador eller
forluster, sasom t ex utebliven vinst, kostnader som blivit onyttiga eller andra foljdskador.
Medlemmen har inte ritt till ersdttning om Meddelanden som Medlemmen tillhandahaller
genom Tjédnsterna forvanskas eller forkommer, oavsett anledningen dértill. Ovanstaende
begrinsning giller inte for det fall Sverigesverksamma.se genom grov vardsloshet orsakat
skadan.

8.3 Oberoende av vad som sagts ovan, dr Sverigesverksamma.se’s sammanlagda ansvar under
eller i anledning av dessa villkor och sirskilda villkor avseende Tjénsterna eller
medlemskapet i Sverigesverksamma.se begrinsat till fem tusen (5 000) kronor.

8.4 Eventuella ersittningskrav skall framstillas inom skilig tid fran den dag da Medlemmen
fatt eller borde ha fatt kinnedom om den omstindighet pa vilken kravet grundas, dock senast
inom tva (2) ar fran den tidpunkt omstindigheten intriffade.

8.5 Medlemmen kan inte gora nagra andra pafoljder géllande gentemot
Sverigesverksamma.se @n vad som anges 1 dessa villkor och sérskilda villkor avseende
Tjdnsterna, savida inte annat foljer av tvingande lagstiftning. Vid motstridiga bestimmelser
avseende Sverigesverksamma.se’s ansvar och ansvarsbegriansning mellan dessa villkor och
sarskilda villkor avseende Tjadnsterna skall dessa villkor dga foretriade.

8.6 Sverigesverksamma.se kan inte stillas till svars for nagon tvist, oegentlighet eller problem
som uppstar mellan de tva parter vars kontakt Sverigesverksamma.se har formedlat.

9. IMMATERIELLA RATTIGHETER

9.1 Samtliga immateriella rittigheter och tekniska 19sningar avseende tillhandahallandet av
medlemskapet i sverigesverksamma.se och Tjinsterna &r sverigesverksamma.se’s egendom
alternativt egendom tillhorande tredje man med vilken sverigesverksamma.se samarbetar och
far inte nyttjas av Medlemmen ut6ver vad som krivs for Tjidnsternas nyttjande enligt gillande
villkor.

9.2 Om talan vicks eller krav riktas mot sverigesverksamma.se med pastaende om att
sverigesverksamma.se gor intrang i annans immateriella réttighet genom Medlemmens
nyttjande av Tjansterna i strid mot géllande villkor atar sig Medlemmen att pa egen bekostnad
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bitridda sverigesverksamma.se. Medlemmen atar sig vidare att ersitta sverigesverksamma.se
fullt ut for de ersittningar och skadestand som sverigesverksamma.se genom forlikning eller
dom kan bli skyldigt att utge enligt ovan samt for de kostnader och den skada som
sverigesverksamma.se déarvid i 6vrigt asamkas.

10. BEFRIELSEGRUNDER

Sverigesverksamma.se har ingen erséttningsskyldighet eller annat ansvar om
sverigesverksamma.se kan visa att skada som asamkats Medlemmen beror pa omstindighet
utanfor sverigesverksamma.se kontroll som sverigesverksamma.se inte skéligen kunde
forvintas ha raknat med och vars foljder sverigesverksamma.se inte skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit. Detta géller ocksa om underleverantor eller annan med vilken
sverigesverksamma.se samarbetar férhindras att tillhandahalla Tjdnsterna pa grund av sadan
omstidndighet som hérvid avses. Ovanstaende begriansning giller inte for det fall
sverigesverksamma.se genom vardsloshet orsakat skadan.

11. GILTIGHETSTID, ANGERFRIST OCH
UPPHORANDE

11.1 Medlemskapet i sverigesverksamma.se giller tills vidare. Medlemmen &ger ritt att sdga
upp medlemskapet med en (3) manaders varsel till den sista dagen i en kalendermanad.
Medlemmen skall da uppge namn, anvindarnamn, 16senord samt att det giller uppsdgning av
medlemskap avseende sverigesverksamma.se. Meddelande om uppsidgning av medlemskap i
sverigesverksamma.se kan skickas till Sverigesverksamma.se’s Kundtjinst. Medlemmen
uppmirksammas pa att sdrskilda villkor avseende uppsiagning giller for respektive Tjanst
samt att Tjdnsternas tillhandahallande forutsitter att medlemskapet i sverigesverksamma.se
giller. Sverigesverksamma.se rekommenderar att uppsidgning sker skriftligen.

11.2 Medlemmen har ritt att med fjorton (14) dagars eller sju (7) arbetsdagars varsel fran den
dag sverigesverksamma.se godkédnt medlemskapet 1 sverigesverksamma.se, eller i
forekommande fall enskild Tjanst, frantrida medlemskapet i sverigesverksamma.se eller
ndmnda Tjanst. Medlemmen skall da uppge namn, anvindarnamn, 16senord samt att
Medlemmen Onskar utnyttja sin angerritt. Meddelande om utnyttjande av angerritt kan
skickas till sverigesverksamma.se’s Kundtjdnst. Sverigesverksamma.se rekommenderar att
sadant meddelande ges skriftligen.

Angerriitt foreligger dock ej om Medlemmen samtyckt till att leverans av enskild Tjinst
paborjas under angerfristen. For det fall Medlemmen borjat nyttja medlemskapet i
sverigesverksamma.se, eller enskild Tjanst, under angerfristen, skall detta likstillas med att
Medlemmen har samtyckt till att leverans av Tjinst paborjas under angerfristen, vilket innebir
att angerritt inte kan goras géllande.

11.3 Sverigesverksamma.se far nar som helst och med omedelbar verkan helt eller delvis
begrinsa Medlemmens nyttjande av Tjdnsterna samt sdga upp medlemskapet i
sverigesverksamma.se till omedelbart upphdrande, om Medlemmen i visentlig man inte
fullgor sina ataganden, eller om sverigesverksamma.se har skilig anledning att misstéinka att
Medlemmen i vdsentlig man inte kommer att fullgora sina ataganden, i enlighet med gillande
villkor for respektive Tjdnst. Vid utebliven betalning fran Medlemmen giller punkt 6.2 ovan.
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Sverigesverksamma.se forbehaller sig ritten att utan foregaende meddelande avsluta Medlems
anviandarkonto avseende Tjéanst vars nyttjande forutsétter inloggning med anvindarnamn och
16senord for det fall Medlemmen inte loggat in pa anviandarkontot pa tolv (12) manader.
Sverigesverksamma.se #dger vidare ritt att helt eller delvis upphora med tillhandahallandet av
sverigesverksamma.se och/eller Tjinsterna.

12. OVERLATELSE

Sverigesverksamma.se dger ritt att helt eller delvis till annan Gverlata sina rittigheter och
skyldigheter enligt gillande villkor avseende Tjédnsterna. Medlemmen &ger inte ritt att utan
sverigesverksamma.se skriftliga samtycke Overlata sina rittigheter och skyldigheter enligt
gillande villkor for Tjdnsterna.

13. FULLSTANDIG REGLERING

Dessa villkor utgor parternas fullstdndiga reglering av alla fragor som dessa villkor beror.
Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfistelser som foregatt dessa villkor ersitts
saledes av innehallet hiri. Medlemmen uppmirksammas pa att sérskilda villkor kan komma
att gilla for viss Tjdnst.

14. TVIST OCH TILLAMPLIG RATT

Tvist i anledning av dessa villkor skall provas enligt svensk ritt vid allmén domstol i Sverige.
Hinsyn skall inte tas till sddana svenska lagvalsregler som leder till att ndgon annan ratt dn
den svenska skall dga tillampning.

15. VILLKORSANDRING

15.1 Sverigesverksamma.se forbehaller sig ritten att vidtaga dndringar av driftsmetoder,
tekniska specifikationer, system, Oppettider m.m. savitt avser sverigesverksamma.se och
Tjansterna.

15.2 Sverigesverksamma.se har ritt att niar som helst vidta dndring i eller tilldgg till dessa
villkor, inklusive priser. Sadana @ndringar eller tilldgg trider i kraft en (1) méanad efter det att
skriftligt meddelande med de nya villkoren tillstidllts Medlemmen eller publicerats pa gillande
prislista. Om édndring eller tillagg ir till nackdel for Medlemmen, och denna nackdel inte
endast dr av ringa betydelse, har Medlemmen ritt att senast vid de nya villkorens
ikrafttridande sdga upp dessa villkor med verkan fran sistnimnda tidpunkt. Om sadan
uppsédgning inte sker anses Medlemmen ha godként de nya villkoren. Sverigesverksamma.se
rekommenderar att sadan uppsigning sker skriftligen.

15.3 Sverigesverksamma.se har alltid rétt att med omedelbar verkan vidta de dndringar (inkl
prisandring) som foranleds av lag, forordning eller myndighetsbeslut.



